CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

MODELO DE DEMONSTRAGCAO. Este documento foi gerado automaticamente para que o site tenha um
contrato de exemplo publicado. Ele reline apenas as condi¢g6es que a Top Telecom ja divulga ao

publico e NAO substitui o contrato real, que deve ser revisado por advogado antes de ser usado

com clientes.

CONTRATADA: TOP TELECOM, inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-00, com sede em Av.
Amazonas, 1059, Centro — Gurupi/TO, autorizada pela Anatel a prestar Servico de Comunicac¢do
Multimidia (SCM).

CONTRATANTE: a pessoa fisica ou juridica identificada na ficha de adesé&o, que declara ter
lido e aceito as condi¢Bes abaixo.

1. Objeto

A CONTRATADA fornece ao CONTRATANTE acesso a internet em banda larga por fibra optica, na
velocidade do plano contratado, além dos servigos adicionais eventualmente contratados

(telefone fixo, IP fixo e aplicativo de TV).

A velocidade contratada é a maxima do plano ("até"), medida por cabo, no equipamento
fornecido pela CONTRATADA, conforme as metas de qualidade da Anatel.

2. Instalacéo
* Instalagdo com permanéncia minima de 12 meses: R$ 150,00.
« Instalagdo sem qualquer permanéncia: R$ 550,00.
« O prazo é de até 15 dias Uteis, e na pratica costuma sair em até 5 dias.

« Ainstalacdo exige a presenca do titular ou de pessoa autorizada, maior de 18 anos e
identificada.

« Nao havendo viabilidade técnica ap0s a adeséo, ela é desfeita sem custo, com
devolucdo integral de qualquer valor pago em até 10 dias.

3. Equipamento em comodato

O equipamento optico (ONU) instalado no imével pertence a CONTRATADA e fica com o CONTRATANTE
em regime de comodato, devendo ser devolvido em até 30 dias apds o encerramento do contrato,
mediante agendamento, na loja ou por retirada de técnico.

O CONTRATANTE néo responde por desgaste natural, defeito de fabricacdo ou caso fortuito; a
comprovacdo da causa do dano é 6nus da CONTRATADA.

4. Pagamento

A fatura pode ser paga por boleto ou PIX, com vencimento escolhido entre os dias 1, 5,
10, 15, 20 e 25.

» Pagando até a data de vencimento, 0 CONTRATANTE recebe R$ 5,00 de desconto na
mensalidade.

« Em atraso incidem multa de 2% e juros de 1% ao més, proporcionais aos dias.

« A mudanca da data de vencimento € permitida; se o boleto do més ja tiver sido
gerado, aplica-se taxa de R$ 2,00 na fatura seguinte, informada antes.

 Durante periodo de suspensao do servigo ndo ha cobranca de mensalidade.

5. Suspenséo por atraso e religacao

N&o paga a fatura, a CONTRATADA notifica 0 CONTRATANTE por WhatsApp e e-mail, informando o
valor, a data possivel de suspensao e o prazo de religacdo. A suspensao total ocorre 15

dias apos a notificacéo, e o encerramento do contrato 60 dias apds a suspensdo, com nova
notificacdo. O registro em 6rgao de protecdo ao crédito sé ocorre apds 0 encerramento.
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Confirmado o pagamento, o servi¢co é restabelecido em até 1 dia, sem qualquer taxa de
religacao.

6. Suspensao temporéria a pedido

O CONTRATANTE em dia pode pedir a suspenséo temporéria do servico, sem custo, uma vez a cada
12 meses, por no minimo 30 e no maximo 120 dias. No periodo ndo ha cobranca de mensalidade

e a contagem da permanéncia fica suspensa, voltando a correr no restabelecimento.

7. Permanéncia minima e multa

Optando pela instalacdo promocional, 0o CONTRATANTE adere a permanéncia minima de 12 meses. A
multa por rescisao antecipada é proporcional ao tempo restante e nunca supera o valor do

beneficio concedido (R$ 400,00, diferenca entre R$ 550,00 e R$ 150,00).

Formula: multa = R$ 400,00 x (meses restantes / 12). Cumpridos os 12 meses, ndo ha multa, e a
permanéncia ndo se renova automaticamente.

Nao ha multa quando a rescisao decorrer de falha da CONTRATADA, nem quando, havendo mudanca
de endereco sem viabilidade técnica, ndo houver quem assuma o contrato no enderec¢o anterior.

8. Mudanca de enderecgo

Havendo viabilidade técnica no novo endereco, o contrato é transferido sem multa e a
permanéncia continua contando de onde parou. A taxa de mudanca é de R$ 100,00; havendo
necessidade de cabo além da metragem incluida, o valor do metro adicional é informado antes
da execucao.

9. Qualidade, falhas e ressarcimento

Havendo interrup¢do por falha na rede da CONTRATADA, o desconto proporcional ao tempo sem
servigo € aplicado automaticamente como crédito na fatura seguinte, sem necessidade de

pedido. N&o ha ressarcimento quando a falha decorrer de equipamento do CONTRATANTE, falta de
energia no imével, servico suspenso ou caso fortuito.

Manuteng¢8es programadas séo avisadas com no minimo 7 dias de antecedéncia. O plantéo de
rede funciona 24 horas por dia, todos os dias.

Visita técnica improdutiva — quando o problema estiver no equipamento ou na rede interna do
CONTRATANTE, faltar energia no local, houver intervenc¢éo de terceiro ndo autorizado ou ndo
houver ninguém no local no horario agendado — pode ser cobrada no valor de R$ 30,00. Sendo o
problema na rede da CONTRATADA, néo ha cobranga.

10. Cancelamento

O pedido de cancelamento tem efeito imediato a partir do momento em que ¢€ feito, vale em

qualquer canal onde se contrata, independe de 0 CONTRATANTE estar em dia e ndo pode ser
condicionado a nada. O CONTRATANTE recebe protocolo e comprovante, e o termo de encerramento com
os valores é emitido em até 7 dias. A cobranca final é proporcional aos dias efetivamente

utilizados.

11. Contestacao de cobranca

O CONTRATANTE pode contestar qualquer cobranga em até 3 anos, por qualquer canal de
atendimento, recebendo protocolo. Enquanto a contestacéo estiver em analise, o valor
contestado nédo pode gerar suspenséo do servico. O prazo de resposta é de 30 dias.

12. Protecéo de dados

Os dados pessoais do CONTRATANTE séo tratados conforme a Lei 13.709/2018 (LGPD) e a politica
de privacidade publicada no site, para execucdo deste contrato e cumprimento de obrigactes
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legais e regulatdrias.

13. Foro e atendimento

Atendimento: 0800 646-1718, WhatsApp (63) 3312-1001 e contato@toptelecom.com.br. Anatel: 1331
(1332 para pessoas com deficiéncia auditiva).

Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir questdes oriundas deste contrato.
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